ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Harmoénia vendéghaz Miskolctapolca szallashely és a www.harmoniavendeghaz.hu, valamint a
www.jakuzziroom.hu weboldal miikodésével 6sszefliggd adatkezelésrol

1) A szabalyozas célja

A szabdlyozds célja, hogy a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen az informaciés dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényre (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 [GDPR] Rendelet rendelkezéseire tekintettel, tajékoztassa az
érintetteket a 2. pontban foglalt adatkezeld altal kezelt személyes adataik korér6l, az adatkezelés céljarol,
maodjardl, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az altaluk igénybe veheté jogorvoslati
lehetdségekrol.

2) Az adatkezel6 azonosité adatai

Adatkezelé megnevezése: Lipcsey Akos Istvén

e Cime: 3519 Miskolc, Miskolctapolcai ut 85

e Addszédma: 52425947-2-25

e NTAK azonosito: MA20000434

e Adatkezel6 eléerhetdsége: lipcseyakos25@gmail.com ; +3630 6858 709

e A weboldaltarhelyszolgaltatoja: Elin.hu Kft.

e Atarhelyszolg. ugyfélszolgalata: +36202540866, ugyfelszolgalat@profitarhely.hu

e Atarhelyszolg. adatkezelése: https://profitarhely.hu/adatvedelmi-tajekoztato

3) A szabalyozasban érintett fobb jogszabalyok

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo
2016/679 EU Rendelet (GDPR).

e Azinformacios onrendelkezésijogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: az ,Infotv.”);

2013. évi tv. a Polgari torvénykonyvrél (Ptk.)

2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelemrél

239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes
feltételeirél és a szallashely-uzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél

e 40/2025. (lll. 11.) Korm. rendelet a szallashely-mindsitésrél

4) Ajelen szabalyzat altal hasznalt fogalmak

- adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mlvelet vagy mlveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités

- adatkezeld (szolgaltato): a vallalkozas, valamint az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja
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- adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi

- biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzbire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerésiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkodpiai adat

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak

- érintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik

- érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tadjékoztatdson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez

- GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik
az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak

- Info tv.: az informacids onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény

- profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kialonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolédo jellemzdék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak

- személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd

- személyes adatok kulonleges kategoriai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexuadlis életére vagy szexuadlis irdnyultsdgara vonatkozé személyes adatok

5) Az adatkezelés alapelvei

e Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag alapelve: Az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint az érintett szamara atlathatonak.

e (Célhoz kotottség alapelve: Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a
cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.



6)

Adattakarékossag elve: Az adattakarékossag elve alapjan az adatkezelé csak olyan személyes
adatot kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulashoz feltétlen sziikséges.

Pontossag elve: Az adatkezeld altal kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek
kell lennitk; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.
Korlatozott tarolhatdsag alapelve: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szukséges ideig teszi lehetdvé.

Integritds és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy
megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelelé6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
Elszamoltathatosag alapelve: Az adatkezel6 felelds az adatkezelési elveknek és szabalyoknak valo
megfelelésért, ezen tulmenden képesnek is kell lennie e megfelelés igazolasara.)

Adatbiztonsag elve: Az adatkezeldé gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szukségesek. Az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. A kulonb6zd nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében az adatkezeld megfelelé technikai megoldassal biztositja,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kdzvetlenll ne
legyenek 0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték. A biztonsag fenntartasa és a GDPR-t
sért6 adatkezelés megelézése érdekében az adatkezelé értékeli az adatkezelés természetébdl
fakado kockazatokat, és az e kockazatok csokkentését szolgalo intézkedéseket, példaul titkositast
alkalmaz.

A tevékenységlinkhoz kapcsol6do adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy
Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

név

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; A hozzajarulds visszavonasaig,

e-mail cim, telefonszam az On hozzajarulasa de legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, a weboldali izenetkiildé (irlap vagy telefonhivas Gtjdn megadja szamunkra az elérhetéségeit,
ezeket kapcsolattartasra, valamint a szolgaltatasunkhoz kapcsolédo informacié adasara fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megadésa nem kételezd, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A
hozzajaruldsat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajaruldsa alapjan megvalésult adatkezelés jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott
kérésével tudja, amit a lehetd legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belll teljesitlink.

6.2 Ajanlatkérés / foglalas kezdeményezése a weboldalrél

Erintettek: regisztralé vendégek
Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése



név Eredményes szobafoglalas
esetén a foglalasra vonatkozoé
GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, az | szabalyok szerint (lasd alabb).
e-mail cim érintett hozzajarulasa Eredménytelen foglalas esetén
30 napig.

A hozzdjarulas elmaradasa esetén a foglaldas nem lehetséges, kizarélag a kozvetitéinken keresztul
megoldhatd.

Tajékoztatjuk Ont, hogy hozzajaruldsa barmikor visszavonhatd, ebben az esetben kérjiik, hogy szandékat
jelezze e-mailciminkon. Ez esetben az adatkezelést a tovabbiakban (e tekintetben) nem folytatjuk, a kezelt
adatokat toroljuk.

Szallashely kezeld szoftvert hasznalunk: (adatfeldolgozo partner)

- Sabeeapp (thePass Kft.)
- Adatkezelésiinfo: https://www.sabeeapp.com/hu/adatvedelem

6.3 Vendégéjszakak nyilvantartdsa

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett.
Adatkezelés célja: szerzédés teljesitése (ASZF szerint)

név

anyja neve

e-mail cim

telefonszam

szallévendég gépkocsijanak GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont;
rendszama, allampolgarsag,
személyazonosito igazolvany,
illetve utlevél szama, sziletési
datum, a szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos
adatok (pl. érkezés, tavozas
datuma, fogyasztasi, sportolasi

Jogszabalyi kotelezettség
teljesitése

az idegenforgalmi adod
tekintetében a helyi adokrélszolo
1990. évi C. torvény, valamint az
addzas rendjérél szolé 2017. évi
szokasok),  fizetesi  adatok| gy tsrvény, az NTAK felé torténd

(datum, idépont, a szamlan | qqattovabbitas tekintetében,
szerepld tételek megnevezése, 2016.CLVI.térvény

osszeg), a
voucher/kupon/csekk/utalvany
sorszama, az udulési csekken
szereplé adatok (sorszam, név,
érvényesség, alairds), az azokhoz
kapcsoléddé datum és idépont
adatok

8 év

Az adatkezelés folyamata:

Ajelzett adatok rogzitése jogszabalyi kotelezettséglnk, ezért ezek megadasa elengedhetetlen.
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6.4 Foglalas kozvetitén keresztil

Erintettek: vendég
Adatkezelés célja: szerzddés teljesitése (kozvetitdi megallapodas)

név

e-mail cim

telefonszam GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;
szolgéltatast  igénybe  venni | szerz6dés teljesitése

kivano személyek szama,
(gyermekek szama, életkora) és
bizonyos esetekben bankkartya
adatok

5év

Az adatkezelés folyamata:

A jelzett adatok rogzitése elengedhetetlen. A kdzvetité minden esetben 6nallé adatkezeld.

6.5 Adatkezelési panaszokhoz kapcsolddé intézkedés

Erintettek: A jogait sértve érzé természetes személy, érintett.
Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és a kapcsolattartas.

név
- GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
anyjaneve Jogszabalyi kotelezettség
e-mailcim teljesitése adott Ugy lezarasat kovetd 5 év
telefonszam
2016/679 (EU) rendelet (GDPR)
info. a kifogasolt adatkezelésrél

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben gy
érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas —tehat a szabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekében kotelezd. E nélkul a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehetéséglnk.

6.6 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: vendég

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat kezelése.

név GDPR 6. cikk c¢) pont; Jogszabalyi|a szerz6déses kapcsolat

kotelezettség teljesitése; megszlinésének évét kovetd 8
ev. esetén adészam 2000. évi C. térvény a szamvitelrél év




Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozék esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az iratokat
megorizzik a Szamviteli torvény elbirasainak megfeleléen.

Az adatok megaddsa a vonatkozoé jogszabalyok alapjan a kotelez6. Elmulasztasa esetén a szamla nem

fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan taroljuk a billingo.hu szolgaltatas segitségével.

- Partner: KBOSS.hu Kft

- Adatvédelmi info: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

- Banki partneriink: OTP Bank Nyrt.

- Adatkezelési info.: https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

A szobafoglalas folyamataban lehetéség van bankkartyas fizetésre, aminek a szolgaltatdja a Stripe.

- Online fizetési szolgaltato: Stripe

- Adatkezelésiinfo: https://stripe.com/en-hu/privacy

6.7 Adattovabbitas (NTAK)

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett.
Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és a kapcsolattartas.

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi

kell rogziteni)

személyazonositd vagy utiokmany azonosité
adatai  (harmadik  orszagbeli allampolgar
esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély
szama, a beutazas idépontja és helye)

a szalldshely-szolgdltatas cimét, a szallashely
igénybevételének kezd6 és varhatd, valamint
tényleges befejez6 idépontjat.

fejlesztésének allami
feladatairdl szolo 2016. évi
CLVI torvény 9/H.8 szerint

és utdneve, szlletési csaladi és utdneve,

szlletési helyét és ideje, nemét,

allampolgarsaga, anyja szuletési csaladi és | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;

uténeve,, személyazonositasra alkalmas | Jogszabalyi kotelezettség

okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonosito |teljesitése

adatai, harmadik orszagbeli allampolgar 5 gy

esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély | A turisztikai térségek

szama, a beutazas idépontja és helye, fejlesztésének allami
feladatairél szol 2016. évi

a széllashely-szolgaltatds cime, a szallashely | CLVItorvény 9/H.8 szerint

igénybevételének kezdd és varhatd befejezési

idépontja,

VISA adattarolas: csaladi és utdonév

szlletési csaladi és utdénév

szlletés helye

szlletés ideje

vendeg neme GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;

allampolgarsag Jogszabadlyi kotelezettség

anyja szlletési csaladi és uténeve (ha az teljesitése

azonositd dokumentum nem tartalmazza, nem T .
A turisztikai térségek 5év
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Az adatkezelés folyamata:

A jelzett adatok tovabbitasa jogszabalyi kotelezettségunk.

A Sabeeapp kommunikal az allami NTAK nyilvantartassal, amibe adatokat ad at a jogszabalyi elvarasoknak
megfeleléen.

- NTAK
- Adatkezelésiinfo: https://info.ntak.hu/adatkezelesi-tajekoztato-ntak

Okmanyok masolasahoz a VIZA rendszert alkalmazzuk.

- VIZArendszer = Vendég Informacids Zart Adatbazis (allami)
- Szlkség esetén a VIZA adatot szolgaltat a hatésagok (pl. Rendérség) részére
- Adatkezelésiinfo: https://vizainfo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

6.8 Adattarolds a szolgaltatas Uzemeltetéséhez kapcsoldéddan

Erintettek: vendégek
Adatkezelés célja: nyilvantartds, adatbazis kezelés, jogszerl mikodés biztositasa

a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi
és utdneve, szlletési csaladi és utdneve,
szlletési helyét és ideje, nemét,
allampolgarsaga, anyja szuletési csaladi és
uténeve,, személyazonositasra alkalmas
okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonositd | GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
adatai, harmadik orszagbeli allampolgar | jogszabdlyi megfelelés;
esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély | 2016. évi CLVI. tv., a turizmus
szama, a beutazas idépontja és helye, torvény

5év

a szallashely-szolgaltatas cime, a szallashely
igénybevételének kezdd és varhatd befejezési
idépontja,

a vendég személyes fogaddsa soran, | GDPR6. cikk (1) bek. b) pont;
vendégkonyvben tarolt adat: név, lakcim, email, | szerz6dés teljesitése; 5év
foglalas datuma és igényelt szoba tipusa

Az adatkezelés folyamata:

A jelzett adatokat az apartman szoftverben Sabeeapp taroljuk.

- Szolgaltaté: STRIPE
- Adatkezelési info.: https://stripe.com/en-hu/privacy

6.9 Marketing

Erintettek: a koz6sségi média profilunkra latogaté felhasznalok

Adatkezelés célja: marketing, kapcsolatfelvétel

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, az | ahozzajarulasvisszavonasaig, de
érintett hozzajarulasa legfeljebb 5 évig

felhasznald név



https://info.ntak.hu/adatkezelesi-tajekoztato-ntak
https://vizainfo.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://stripe.com/en-hu/privacy

Az adatkezelés folyamata:

A Facebook, Insta, Google, TikTok szolgaltatoknal esetenként megjelenhetnek marketing célbdél egyes
tajékoztatd anyagaink vagy reklamjaink. Amennyiben ezekre valaki reagal (like, hozzaszoélas, tzenet), akkor
a szolgaltato az adatait rogziti. Az ilyen jelentkezéseket mi kapcsolatfelvételre hasznaljuk, de jelezzlk, hogy
a szolgaltaté Facebook, Instagram, TikTok is hozzafér ezekhez az informacidkhoz. Ez utébbira rahatdsunk
nincs.

Marketing szolgaltato: META (Facebook)

Adatkezelési info: https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388

Marketing szolgaltatd: Instagram
Adatkezelési info:

https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig _help_center_data_policy_redirect

Marketing szolgaltaté: TikTok Technology Limited

Adatkezelési info: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

Marketing szolgaltato: Google
Adatkezelési info: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

Marketing szolgaltatd: Booking.com B.V.
Adatkezelési info: https://www.booking.com/content/privacy.html

Marketing szolgaltato: Szallas Group Zrt.
Adatkezelési info: https://szallas.hu/adatvedelem

Marketing szolgaltatd: Square One Media Kft.
Adatkezelési info: https://citydeals.hu/pages/adatvedelmi-nyilatkozat

Marketing szolgaltato: Airbnb, Inc
Adatkezelési info: https://www.airbnb.hu/terms/privacy_policy

Marketing szolgaltato: Szallas Group Zrt.
Adatkezelési info: https://www.maiutazas.hu/adatvedelem

6.10 A weboldal hasznalata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a miikodéshez kapcsolddo informaciogyljtés

A weboldal jelenleg nem hasznal cookie-kat. Amennyiben ez valtozik, akkor a tajékoztatdonkat frissiteni

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,siti” technikat hasznal(hat). A suti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatéja helyez el az On szamitégépének merevlemezén. A siitik kiildnbdz6, miikoédést tdmogatd

funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

A felhasznalénak modjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sutiket, amire az elsé alkalommal a
weboldalra ép. Ezt kdvetéen minden tovabbi latogatas alkalmaval lehetésége nyilik a korabbi dontése
modositdsara. Amennyiben Ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, eléfordulhat, hogy honlapunk egyes

funkcioit nem tudja majd megfeleléen hasznalni.


https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.booking.com/content/privacy.html
https://szallas.hu/adatvedelem
https://citydeals.hu/pages/adatvedelmi-nyilatkozat
https://www.airbnb.hu/terms/privacy_policy
https://www.maiutazas.hu/adatvedelem

7) Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezésiintézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz sztukséguk
van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és uUzemeltetése soran felmérjuk és figyelembe vesszuk a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csdkkentésére

e figyelemmel kisérjuk a felmerulé fenyegetéseket és sérulékenységeket (mint pl. szamitdgépes
virusok, szamitogépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezet6 tamadasok stb.), hogy idében
intézkedhesstink azok elkertilése, elharitdsa érdekében

e az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjiuk az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziiltség) ellen

e azinformatikai rendszerink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérél

e az uzemeltetéshen résztvevd szolgaltatok kivalasztasanal alapveté szempont a megbizhatosag

8) Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogok illetik meg:

tajékoztatashoz valé jog;

hozzaférési jog;

helyesbitéshez valé jog;

torléshez valé jog;

az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
adathordozhatdsaghoz valé jog;
tiltakozashoz valo jog.

Jogait az lipcseyakos25@gmail.com e-mail cimre kiildott megkeresés utjan gyakorolhatja.

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirélis.

A helyesbitéshez valoé jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkul toroljuk a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amiért gyljtottik vagy azokat mas mdédon
kezeljuk;
- haazadatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerul, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik;
- jogszabadly szerint a személyes adatokat torolnink kell.
A személyes adatot nem torolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.


mailto:lipcseyakos25@gmail.com

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az méasok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkiildjitk Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az télink a
személyes adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belllirasban, kozérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kertlt — arrél, hogy kik, és milyen célbdél kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, de legfeljebb 15
napon belul megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésér6lirasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all médunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozoljlk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

9) Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

Az adatkezelés megsz(inése

Torltink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszUlint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez valé jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarolag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

10) Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolédé eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljlik és intézzlk az érintett természetes személyektdl hozzank irdsban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail ciminkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem
idépontjat, a panasz konkrét korulirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz kivizsgalasat mellézuk és errél a
Panaszost irdsban értesitjlk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljuk, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatosagi, birdsagi megkereséseket, nem adjuk ki, Gzleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belil indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés moddjaval azonos modon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, Ugy errél a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az esetben a
bejelentéstél szamitott 3 hédnapon belul fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetéen azt allapitjuk meg, hogy az tényszer( és indokolt volt, Ugy a
sérelmének orvosldsa médjarol és mértékékrél a panasz elbirdlaséaval egyidejlileg tajékoztatjuk Ont.



A panasz elutasitdsa esetén irdsban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy sérelem esetén
a Birésaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatdsat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

11) Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvAnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmistilést és
sérulést tesz lehetéve.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az

lipcseyakos25@gmail.com cimen.

Adatkezeléként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjuk annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok Uzemeltetéséért felelds szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begyUjtink, ami
szlkséges lehet annak azonositdsara, az esetleges karok csokkentésére és az elhéritdas érdekében
hozando tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet6ségek szerint rogzitjik

az incidens bekovetkezésének id6pontjat és helyeét,

azincidens leiradsat, korilményeit, hatasait,

az incidens soran kompromittaldodott adatok korét, szamossagat,
a kompromittalddott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden —a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 éran belll bejelentést teszlink a Hatosag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységlinkhoz kapcsolédéan nem kezelink nagy
mennyiségl és/vagy klulondsen érzékenynek mindsitheté személyes adatot, hatdsagi szervnek nem
mindsuluink, ezért adatvédelmi tisztviseld megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a
hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi céglinket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitsuk, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldalian modositsuk. Az aktualisan hatalyos tajékoztatd a weboldalunkon elérhetd.

Miskolc, 2026 februar

Lipcsey Akos Istvan
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