Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Preambulum
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja,
hogy teljeskdrlien szabdlyozza a Lipcsey Akos Istvan addszamos
maganszemély (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal nydjtott, a
Harmonia Vendéghaz Miskolctapolca szallashelyeinek (a
tovabbiakban: Szallashely/Szolgaltatas) és az ahhoz kapcsolddo, a
Szolgaltato altal nyujtott egyéb szolgaltatasok igénybevételének
maodjat és feltételeit, valamint a Szolgaltatd altal mukodtetett
www.harmoniavendeghaz.hu vagy www.jakuzziroom.hu honlapon (a
tovabbiakban: Honlap) elérhetd foglalasi rendszer és webaruhaz
felhasznalasi feltételeit.
Jelen ASZF alkalmazasa nem zarja ki a specialis, vagy egyedi
megallapodasok |étrejottét utazasi irodakkal, utazaskdzvetitdkkel,
utazasszervezbkkel, vagy mas olyan személyekkel, partnerekkel, akik
a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok értékesitése, népszerdsitése
érdekében a Szolgaltatdval hosszabb tavon egyuttmukodnek.
2. A Szolgaltaté adatai:
Cégnév: Lipcsey Akos Istvan
Roviditett cégnév. Lipcsey Akos Istvan
Székhely: 3519 Miskolc, Miskolctapolcai ut 85
Adoszam: 52425947-2-25

3. Altalanos és értelmezé rendelkezések

A honlapon keresztul, vagy mas elérheté modon a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatdsok megrendelésével a jelen ASZF altal
meghatarozott feltételek szerinti szolgaltatasok igénybevételére és
nyujtasara vonatkozo szerzédés jon létre a Szolgaltatd és a
szolgaltatast igénybe vevd (a tovabbiakban: Szerz6dé fél) kozott. A
szerz&6dés az interneten tavollévok kozott létrejott, magyar nyelvd, de
irasba nem foglalt szerz6désnek mindsul, melynek tartalma
utélagosan a foglalasi rendszerbdl visszakereshetd és hozzaférhetd,
de azt a Szolgaltatd nem iktatja, magatartasi kddexre nem utal.

A Szerzédo fél a holnapon torténd foglalads leadasaval egyidejlileg
elfogadja a jelen ASZF altal meghatarozott szerzédéses
feltételeket, annak valamennyi rendelkezésével egyetért és
magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Szerz6do fél figyelmét arra,
hogy az megrendelés elfogadasa csak abban az esetben érvényes,
ha a Szerz6do fél legkésé6bb a megrendelés elkuldésekor
elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF
rendelkezéseit is a foglaldsi rendszerben, illetéleg a
webdaruhazban erre a célja kialakitott jelolénégyzet kipipalasaval.


http://www.harmoniavendeghaz.hu/

4.
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Fogalommeghatarozasok:

Szolgaltatd: a jelen ASZF vonatkozasaban
szolgaltatd a Lipcsey Akos Istvan (roviditett
cégneve: Lipcsey Akos Istvan., székhely: 3519
Miskolc, Miskolctapolcai Ut 85., addszam: 52425947-
2-25.

Szerz6dé fél: a Szolgaltatd szolgaltatasait
megrendeld, igénybe vevo természetes vagy jogi
személy, gazdalkodo szervezet. Szerz6dé fél az a
természetes személy is, aki a Szolgaltatd
szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevé a
tovabbiakban egyuttesen: Vendég;

Szolgaltatasi megallapodas: a Szolgaltato és a
Vendég - a feltételek teljesulése esetén —a
szolgaltatasi megallapodas szerzédé feleivé valnak,
a tovabbiakban egyuttesen: Szerz6dé felek.
Szallashely-szolgaltatas: Uzletszerl gazdasagi
tevékenyseg keretében rendszerint nem huzamos
jellegU, éjszakai ott-tartdézkodast, pihenést is
magaban foglalo tartézkodas céljara szallashely
nyujtasa és az ezzel kdzvetlenul dsszefuggd
szolgaltatasok nyujtasa.

Honlap: Szolgaltatd www.harmoniavendeghaz.hu
vagy www.jakuzziroom.hu weboldalon elérhetd
honlapja. A honlap hasznalatahoz és a honlapon
torténd foglalashoz, vasarlashoz el6zetes
regisztraciora nincs szukség.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a

foglalas moédositasa:

A Szerz6dé fél és/vagy Vendég irdsban — e-mailen, vagy a
Szolgaltatonak a honlapon elérheté foglalasi rendszerén keresztul —
kuldott ajanlatkérésére a Szolgaltatd az ajanlatkérés kézhezvételétdl
szamitott 36 6ran belul ajanlatot kuld a Vendég részére. Amennyiben
az ajanlat tovabbitasatdl szamitott 48 oran belul irasban a tényleges
megrendelés a Vendég részérdl nem érkezik meg, Ugy a Szolgaltato
az ajanlati kotottsége aldl mentesul, ajanlati kotottsége megszunik.
Az e-mailben, vagy a Szolgaltatd honlapjan elérhetd foglalasi
rendszeren keresztul tovabbitott ajanlatkérésnek egyarant
tartalmaznia kell a vendég(ek) nevét, cimét, e-mal cimét, az érkezés
és a tavozas pontos idépontjat, az altaluk kivalasztott apartmanok
tipusat, valamint a szolgaltatasok pontos megnevezését.
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A Vendég a Szolgaltatd ajanlatara 48 oran belul irdasos
megrendeléssel valaszol. Amennyiben a Vendég tobb idépontot
kivan megrendelni, minden idépontra kulon-kuldén irasos
megrendelést szukséges tovabbitania. Amennyiben a Vendég egy
megrendelésben tobb idépontra ad le foglalast, a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget a foglalasok teljesitéséért, szabalytalan rendelés
esetén a Szolgaltatdé nem terheli felel6sség a Vendéget ért esetleges
hatranyokért, karokeért.

A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég altal szabalyszerlen tovabbitott
megrendelés — foglalas — Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaval jon
létre, és ennek megfeleléen a megrendelés — foglalas — irasbeli
visszaigazolasaval a felek kozotti szolgaltatasi szerzédés irasba nem
foglalt szerz6désnek mindsul.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Szerz6d6 fél és a Vendég
figyelmét, hogy kizarélag a megrendelés elektronikus uton
tortént visszaigazolasat kovetéen - mely egyben a szallashely
foglalasanak visszaigazolasat is jelent - jogosult arra, hogy a
szolgaltatasnyujtast kovetelje a Szolgaltatotal.

A Szolgaltaté felhivja a Szerz6dé fél és/vagy a Vendég figyelmét, hogy
a Szolgaltatd altal kuldott visszaigazolas akkor tekinthetd
megérkezettnek, ha az hozzaférhetdve valik a cimzett fél szamara. A
Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség abban az esetben, ha
a visszaigazolast tartalmazo elektronikus Uzenet azért nem érkezik
meg a Szerz&do félhez, mert az altala megadott e-mail cim nem
megfeleld, vagy az Uzenet nem kézbesithetd a Szerzédo fél
elektronikus postafiokjanak telitettsége miatt.

A széban tovabbitott megrendelés és/vagy megrendelés mddositasa
kizardlag abban az esetben mindsul a Szolgaltato altal elfogadottnak,
és abban az esetben jelent kotelezettséget a Szolgaltatdra nézve,
amennyiben az ilyen mdédon tovdbbitott megrendelést és/vagy
megrendelés modositasat a Szolgaltato irasban visszaigazolta, és
ekként a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasa alapjan egyértelmuen
megallapithato a létrejott, vagy modositott szolgaltatasi szerzédés
tartalma.

A megrendelés és/vagy a megrendelés mdodositdsanak a Szolgaltatd
altali szébeli visszaigazolasa nem jelent kotelezettséget a
Szolgaltatdra nézve, még abban az esetben sem, ha a megrendelést
és/vagy annak modositdsat a Vendég irdsban tovabbitotta.

A szerz6do felek kozott a Szolgaltato altal nydjtott és a Vendég altal
megrendelt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szolgaltatasi
szerz&6dés hatarozott — a Szolgaltato altal irasban visszaigazolt
foglalasi idétartammmal megegyez6 — iddre jon |étre.

Amennyiben a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6zben
ugy dont, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a



tovabbiakban nem kivanja igénybe venni, illetéleg az érkezési
idépontban nem érkezik meg, azonban a megrendelt
szolgdltatdsokat a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint
nem mondta le — fuggetlenul attdl, hogy a megrendelt szolgaltatasok
igénybevételét megkezdte-e — koteles a szolgaltatas teljes
ellenértékét a Szolgaltato részére megfizetni, a Szolgaltatd pedig
jogosult a megrendelt szolgaltatasok teljes ellenértékének
megfizetését kdvetelni, egyuttal jogosult az érintett szallashelyet és
szolgaltatasokat a Vendég altal igénybe nem vett iddszak
tekintetében mas Vendég szamara elérhetédvé, foglalhatova tenni.
Amennyiben a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megelézéen
ugy dont, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a
Szolgaltato altal irasban visszaigazolt megrendelésben foglalt
hatarozott idénél hosszabb ideig kivanja igénybe venni, Ugy az a
megrendelés modositasanak mindsul, melyet a Vendég koteles a
Szolgaltato részére legkésdbb a hatarozott idd lejartat megel6zé
napon jelezni, a megrendelés ellenértékét a Szolgaltatod részére
medgfizetni, és amelyre vonatkozdan a Szolgaltato irasbeli
visszaigazolasa esetén irasban létrejottnek mindsuld szolgaltatasi
szerz6dés-modositas jon létre a felek kdzott.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a szerz6dé felek irasba
foglalt egybehangzé megallapodasa utjan lehetséges.

0. A szolgaltatas lemondasa, elallas, felmondas

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt
szolgaltatasok esetleges lemondasardl, modositasardl, vagy
barmilyen egyéb valtozasrol a szolgaltatas kezdetét megelézben
legalabb 48 ¢raval (negyvennyolc) irasban tajékoztatja a Szolgaltatot.
A Vendég / Szerz6dé fél a szolgaltatast kotbérmentesen
lemondhatja, amennyiben a lemondasi szandékat irasban jelzi a
Szolgaltato részére az érkezési idépontot megel6z6 30. (harmincadik)
napig.

Az érkezési idépontot megeldzéd 29 napon beluli, irasban jelzett
szolgaltatas lemondas esetén a felszamitott kdtbér dsszege a
megrendelt szolgaltatas dijanak 100 %-nak megfelel6 dsszeg.
Csoportos vagy egyéni megrendelések esetén a lemondasi feltételek
egyedileg kerulnek meghatarozasra.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal
megrendelt és a Szolgaltatod altal visszaigazolt szolgaltatasok
teljesitésétdl legkésdbb a szolgaltatasok igénybevételének
megkezdését megel6zd 30. napig — a Vendég részére irasban
megkuldott nyilatkozattal — elalljon, és a Vendég altal esetlegesen
pénzben megfizetett eléleg egyidejl visszautaldsa, vagy SZEP



kartyardl tortént eldlegfizetés esetén a SZEP kartyara torténd
visszatérités mellett.

Csoportos vagy egyéni megrendelések esetén az elallasi feltételek
egyedileg kerulnek meghatarozasra.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy specialis feltételekhez
kotott termékei és szolgaltatasai — igy kuléndsen akcios ajanlatai —
foglalasa, csoportos utazas vagy rendezvények esetén a fentiektdl
eltér6 egyedileg megallapitott feltételeket allapitson meg.

7.Egyéb szolgaltatasok, ajandékutalvany
A Szolgaltatd a honlapjan a foglalasi rendszer Uzemeltetése mellett
egyeb, a szallashely szolgaltatasahoz koézvetlenul kapcsolédo
szolgaltatasok igénybevételére zart webaruhazat Uzemeltet, melyen
a Szerz6dé fél és/vagy a Vendég a szallashely igénybevételének
idépontjatol fuggetlenul, de a szallashelyre érkezést megel6z6
legkésébb 7 (hét) nappal megelbzéen egyéb szolgaltatasok
igénybevételét rendelheti meg, illetéleg a Szolgaltatd altal
kibocsatott és altala elfogadott — Ugynevezett egycélu —
ajandékutalvany megvasarlasat teszi lehetdveé.
A Harmoénia Vendéghaz Miskolctapolca Voucher
ajandékutalvanyra vonatkozoé rendelkezések
A kulonbdzoé ertékl cimletekben megvasarolhatdé Harmonia
Vendéghaz Miskolctapolca Voucher ajandékutalvany (a
tovabbiakban: Ajandékutalvany) megvasarlasat a Szolgaltato a
honlapjan elérhetd webaruhazban teszi lehetdévé. Az elérhetd
ajandékutalvanyok cimleteit a Szolgaltatd el6zetesen maga
hatarozza meg, egyedi értékl ajandékutalvanyok jelenleg nem
érhetdk el.
Az ajandékutalvanyok készpénz helyettesito fizetéeszkdznek
mindsulnek, készpénzre at nem valthatok, ezaltal kisebb értéku
termékre és/vagy szolgdltatdsra torténd bevéltasa esetén a
fennmarado dsszeg elveszik.
Az ajandékutalvanyok a Szolgaltato altal mukodtetett webaruhazban
vasarolhatok meg, azok kiallitasara elektronikus Uton kerul sor.
Az ajandékutalvanyok névértéke és egyben azok ellenértéke
megegyezik az adott ajandékutalvanyon feltuntetett 6sszeggel. Az
ajandékutalvany bevaltasakor az adott ajandékutalvany
névéertekének megfeleld 6sszeg kerult elszamolasra a vasarlas
értékebasl.
A Szolgaltatd altal kidllitott ajandékutalvanyok bevaltasara az
ajandékutalvany megvasarlasatdol szamitott 8 (nyolc) hdnapig
kerulhet sor, kizarélag a Szolgaltaté honlapjan torténd foglalaskor,
szolgaltatas megrendelésekor — de az ajandékutalvany érvényessegi
idejét kovetd késdbbi idépontra szold foglalasokra is — vagy termékek



vasarlasakor. A Szolgaltato ezen idépontot kdvetbéen bemutatott
ajandékutalvany felhasznalasat és figyelembevételét jogosult
megtagadni.

Az ajandékutalvany felhasznalasara a Szolgaltatd honlapjan térténd
megrendeléskor a ,Kuponkdod” mezébe kell beirni az adott
ajandékutalvany egyedi sorszamat, majd a ,Bevaltom” gombra
kattintani. Egy foglalds/vasarlas alkalmaval tobb ajandékutalvany is
felhasznalhatd. Ha a bevaltott ajandékutalvanyok értéke meghaladja
a megrendelt szolgaltatasok dsszértékét, akkor a kulénbozet elveszik,
annak visszatéritését a Szerzddé fél és/vagy a Vendég nem
kovetelheti. Egy ajandékutalvany egy alkalommal hasznalhato fel.

Az ajandékutalvany kotelezd tartalmi elemei: A Szolgaltato, mint
kibocsaté adatai (Lipcsey Akos Istvan, székhely: 3519 Miskolc,
Miskolctapolcai ut 85 szam, addszam: 52425947-2-25), az
ajandékutalvanyra vonatkozo¢ utalas, a kibocsatasi érték, a
felhasznalasi id6szak, az értékesitési és bevaltasi informaciok,
sorszam.

Az ajandékutalvany megvasarlasaval a vevo illetdleg a Vendég az
ajandékutalvany kibocsatasara és felhasznalasara vonatkozo, jelen
ASZF-ben rogzitett szabalyokat magara nézve kotelezének fogadja el.
Az ajandékutalvany barkire szabadon atruhazhato, az
ajandékutalvany tulajdonosanak azt kell tekinteni, akinek az utalvany
birtokaban van, illetéleg aki azt felhasznalja, a Szolgaltatd nem
vizsgalja a felhasznalas jogszerlségét.

A termék vasarlasara és szolgaltatas igénybevételére egyebekben
ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a pénz felhasznalasaval
torténd vasarlas vagy szolgaltatas igénybevétele esetén.

Harmadik felek szolgaltatasainak hirdetése, felelésségvallalas és
adatkezelés

A Harmonia Vendéghaz Miskolctapolca és a Jakuzzi Room
weboldalan és egyéb kommunikacids csatornain harmadik felek altal
nyujtott szolgaltatasokat (pl. éttermek, programok, egyéb
szolgaltatasok) is bemutathatunk vagy ajanlhatunk. Fontos tudni,
hogy ezek a szolgaltatasok nem a Harmonia Vendéghaz
Miskolctapolca vagy a Jakuzzi Room biztositja, igy a Harmaonia
Vendéghaz Miskolctapolca és a Jakuzzi Room nem vallal felelésséget
azok mindségéért, elérhetbségéeért vagy barmilyen felmerulé
problémaért.

Amennyiben a Vendég ilyen harmadik fél szolgaltatasat veszi
igénybe, a szerzédéses jogviszony kdzvetlenul a Vendég és a
szolgaltatast nyujto fél kdzott jon létre. A szolgaltatas dijat a
harmadik fél szamlazza ki a Vendég részére, és a fizetés kodzvetlenul
felé torténik.



Barmilyen reklamaciodval, panasszal vagy visszatéritési igénnyel a
Vendégnek kdzvetlenul az adott szolgaltatéhoz kell fordulnia, mivel a
Harmonia Vendéghaz Miskolctapolca vagy a Jakuzzi Room kizardlag
a szolgaltatas promaocidjaban vesz részt, de annak teljesitésééert
felel6sséget nem vallal.

Adatkezelés

A Vendég altal megadott adatokat a Harmonia Vendéghaz
Miskolctapolca és a Jakuzzi Room kizardlag a foglalasok és a
kapcsolddo szolgaltatasok teljesitése érdekében kezeli. Amennyiben
a Vendég harmadik fél szolgaltatasat is igénybe kivanja venni, a
foglalas lebonyolitasa érdekében a szUkséges adatokat (pl. név,
elérhet6ség) a Harmonia Vendéghaz Miskolctapolca vagy a Jakuzzi
Room atadhatja az adott szolgaltatonak. Az adatkezelés és tovabbitas
kizardlag a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en
torténik.

12. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

A Szolgaltatd altal alkalmazott arakat a Szolgaltatd recepciojan és

a Harmonia Vendéghaz Miskolctapolca vagy a Jakuzzi

Room honlapon folyamatosan koézzéteszi. A Szolgaltatd az altala
alkalmazott arakat barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni azzal,
hogy a Szolgaltatd egyoldald modositasa nem vonatkozik a korabban
tovabbitott és a Szolgaltatd altal irasban visszaigazolt megrendelések
alapjan létrejott szolgaltatasi szerzédésekre azzal, hogy azok
esetleges mdodositasa, meghosszabbitasa esetén a Szolgaltato altal a
modositas, meghosszabbitas id6pontjaban alkalmazott szolgaltatasi
arak az iranyadok.

Ajandékutalvany vasarlasara esetén annak névértéke nem feltétlenul
egyezik meg a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok, barmely
apartman hasznalatanak egy vagy tdobb napra torténd foglalasanak
ellenértékével, az ajandékutalvany felhasznalasa az azon szereplé
névérték beszamitasara, annak a szolgaltatasok ellenértekébdl
torténd levonasara jogosit.

A Szolgaltatd az altala alkalmazott arakat az iranyado jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen forintban tunteti fel.

A Vendég a szolgaltatas dijardl a Szolgaltato recepcidjan is megfeleld
tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése elétt.

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasok ellenértékének kdzlésekor
minden esetben megjeldli az ellenérték 6sszegének adotartalmat (pl.:
altalanos forgalmi ado, idegenforgalmi add), annak jogszabalyban
meghatarozott mértékét. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot,
hogy az alkalmazandd add mértékének jogszabalyi valtozasa esetén
az ilyen modon keletkez6 tébbletet el6zetes értesités nélkul atharitsa
a Szerz6dé6 félre és/vagy a Vendégre.



A Szolgaltatd az altala nydjtott egyes termékek és szolgaltatasok és
igénybe vehetd apartmanok ellenértékét, aktualis akcioit,
kedvezmeényeit és egyéb ajanlatait honlapjan teszi kdzzé.
Utazasi irodakkal, utazaskozvetitkkel valé egyuttmukodés esetén,
egyuttmukodési szerzédés hianyaban a partner bruttoé 6sszegul —
jutalékot és az AFA mértékét is tartalmazo — szamlat allit ki.
Szerz6dott partnerek esetében a szerzédésben megallapitott
szerzddéses ar kerul kiszamlazasra.
A Szolgaltatd megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét a
szolgaltatasok korére és igénybevételének idétartamara az aktualisan
érvényesitésre kerulé arakkal és dijakkal szamitva a Szolgaltatd az
altala a Vendég részére kuldott irasos visszaigazolasaban kozli.
A megrendelt termékek és szolgaltatasok ellenértéke fizethetd

o banki atutalassal, illetve

o a helyszinen készpénzzel,

« online (Stripe) vagy valamint

« a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen Széchenyi

Pihendékartyaval (SZEP kartya).

Banki atutalas esetén a Szerz6do fél vagy a Vendég koteles a
megrendelt szolgaltatasok ellenértékét az érkezés el6tt a Szolgaltato
részére maradéktalanul megfizetni a Szolgaltato altal kidllitott és
elektronikus uton tovabbitott elektronikus szamlan szerepld
hatariddig. A Szolgaltato a befizetett dsszegekrdl a Szerz6dé felé vagy
a Vendég felét elbleg- és végszamlat allit ki.
Elére torténd banki atutalas illetéleg bankkartyas fizetés esetén a
termék és/vagy szolgéltatas ellenértéke akkor tekintendd
megfizetettnek, amennyiben annak ésszege a Szolgaltato
bankszamlajan maradéktalanul jévairasra kerul.
A Szolgaltatd tajékoztatja a Szerzédo felet, hogy az internetes
bankkartyas fizetés lebonyolitasat a Stripe biztositja. Az online
bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztul valdosulnak meg.
A bankkartya adatok a kereskedéhdz nem jutnak el. A szolgaltatast
NYUjto stripe Technology Europe, Limited ('STEL") @ Magyar Nemzeti Bank
felUgyelete alatt all6 intézmeény, melynek torzsszama: k8so4605.
Bankkartyas fizetés esetén a Szerzédd fél automatikusan
atiranyitasra kerul a Stripe fizetési oldalara, ahol a dij kiegyenlitéséhez
meg kell adnia a Stripe altal megkovetelt adatokat. A Szolgaltato
felhivja a Szerz6do fél figyelmét, hogy az altala megrendelt termékek
és szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlitése kizardlag a Stripe altal
elfogadott, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval lehetséges.
A Szolgaltato felhivja tovabba a Szerzéddo fél figyelmeét arra, hogy a
fizetési tranzakcido annak végrehajtasat kdvetbéen nem vonhatod vissza.
Sikertelen fizetési tranzakcio esetén a honlapon hibauzenet jelenik
meg, Mig a szolgaltatasi dij sikeres kiegyenlitése esetén a Szerz6do



fél bankszamlaegyenlege a szolgaltatasi dij dsszegével azonnal
megterhelésre kerul.
A Szolgaltatd tajékoztatja a Szerz6do felet, hogy a Stripe fizetdoldalan
megadott fizetési és bankkartya adatokat a Szolgaltatd nem ismeri
meg €s nem is kezeli.
Tekintettel arra, hogy a bankkartyas fizetési tranzakcid szabalyos
lebonyolitasa, a fizetés soran megadott adatok kezelése, azok
titkositasa és a fizetési folyamat biztositasanak garantalasa a Stripe
kizarolagos kotelezettségébe tartozik, igy a Szolgaltaté a bankkartyas
fizetéssel 6sszefuggd, valamint a Stripe hataskérébe tartozo
problémakért nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget tovabba a fizetési tranzakcio sikertelenségéért sem, ha
annak oka az internetkapcsolat hibajara vezethetd vissza.
SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a jogos kartyahasznalat
biztositasa érdekében a Szolgaltatd kérheti a megrendelt
szolgaltatasok ellenértéke elbre torténd teljesitését és a Vendeég
érvényes személyazonositasra alkalmas fényképes okmanyanak (pl.:
személyi azonosito igazolvany, vezetdi engedély, utlevél)
bemutatasat. A Vendég koteles az azonositasi felkérésnek eleget
tenni. Amennyiben az azonositasra barmely, a Szolgaltaton kivalallo
okbdl nem kerul sor, a Szolgaltatd jogosult megtagadni a SZEP
kartyaval torténd teljesités elfogadasat.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Vendég altal igénybe venni
kivant, azaz a megrendelt szolgaltatasokon feluli helyszini
fogyasztassal keletkez6 szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
fizetési garanciat kérjen. A fizetési garancia lehet
1. a) bankkartya garancia: a tartozkodasi idé hosszatdl fuggden
meghatarozasra kerul egy dijel6leg, amely tavozasig a
bankkartyan zarolasra kerul, illetve
2. b) a megrendelt szolgaltatas helyszinen térténd
kiegyenlitése érkezéskor készpénzben, vagy
3. c) aszolgaltatas igénybevételének megkezdése elbtt a
megrendelt szolgaltatas értékével egyezd dsszegU banki
atutalas.
A Szerz6dé fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban vagy
valasztasa szerint barmely olyan pénznemben kiegyenlitheti, amelyet
a Szolgaltatod a recepcion elhelyezett hirdetményében és/vagy
honlapjan kdzzétett. Amennyiben a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékének medgfizetése egészben vagy részben a magyar
forinttdl eltérd devizaban torténik, gy az atszamitas minden esetben
a szamla kidllitasanak napjat megel6zéen a Magyar Nemzeti Bank
altal kdzzétett devizaarfolyam figyelembevételével torténik.
A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlitésére
készpénzhelyettesito fizetési eszkdzodket — igy az altala kibocsatott



ajandékutalvanyt is — elfogadja, amelyek mindenkori aktualis listaja a
recepcion megtekinthetd.

13. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A megrendelt és a Szolgaltato altal irasban visszaigazolt
szolgaltatasok igénybevételét a Vendég az érkezés napjan 16:00 és
20:00 ora kozott kezdheti meg és foglalhatja el az adott apartmant
(,check in"), mig tavozaskor a hatarozott idétartam lejartanak napjan
10:00 ¢raig el kell hagyni az apartmant (,check out”).

Amennyiben a Vendég az altala megrendelt és igénybe venni kivant
apartmant az érkezés napjan a check in idépontot megeléz&en
kivanja elfoglalni az apartmant, arra szolgaltatasi felar és a szabad
kapacitas fuggvényében van lehetévé. Amennyiben a Vendég
elérelathatdlag 20:00 orat kovetden érkezik, ugy koteles azt
elézetesen jelezni a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd a Vendégek szamara nem teszi lehetdvé haziallatok
elszallasolasat, behozatalat.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, amennyiben:
. aVendég nem rendeltetésszerlien hasznalja és/vagy
rongalja a rendelkezésére bocsatott apartmant, illetve a
Szolgéltatd altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy azok

biztositasara szolgald helyiségeket;

« aVendégi a Szolgaltaté mukddését, hazirendjét megzavarja,
akadalyozza és e magatartasaval a Szolgaltato
képviseldjének felszdlitasa ellenére sem hagy fel;

« aVendég nem tartja be a Szolgaltato biztonsagi elbirasait,
pl. tiltott helyen dohanyzik, és azt a Szolgaltato
képviseldjének felszdlitasa ellenére sem hagyja abba;

« aVendég a Szolgaltato alkalmazottjaival mas vendégekkel
kifogasolhatd modon, durvan, viselkedik, alkohol vagy mas
kabito- vagy pszichoaktiv anyag altal okozott ittas vagy
bodult allapotban van, fenyegetd, sérté vagy mas kirivoan
kozdsségellenes elfogadhatatlan magatartast tanusit;

o aVendég fert6zd, vagy olyan betegségben szenved, amely
zavarja a Szolgaltatd muUkodését vagy a tobbi vendég
nyugalmat. Sajat magat ellatni képtelen vendég nem veheti
igénybe a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokat;

o a Szerz&do fél vagy a Vendég a Szolgaltatd altal igényelt
fizetési garanciavallalasi /teljesitési kotelezettségét a
Szolgaltatd altal meghatarozott idépontig nem teljesitette.

Amennyiben a szolgaltatasi szerzédés barmely vis maior koérulmény
miatt nem teljesithetd, ugy az megszunik.



A Vendég a Szolgaltato altal nyuyjtott valamennyi szolgaltatast teljes
tartozkodasi ideje alatt sajat felelésségére veszi igénybe.

14. A szolgaltatasok biztositasa
Amennyiben a Szolgaltaté neki felrohatd barmely okbdl ideiglenesen
nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat koteles a
Vendég elhelyezésérdl gondoskodni. A Szolgaltato e korben koteles:
« a megrendelésben altala visszaigazolt szolgaltatasokat az
ott megjelolt aron és rogzitett idétartamra — vagy az
akadalyoztatas megszinéséig — egy masik, ugyanolyan
szinvonalu és kategoriaju szallashelyre felajanlani, és a
Vendég elfogadasa esetén biztositani. A helyettesité
szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgaltatot terheli;
« errevonatkozd igény esetén a Szolgaltato téritésmentesen
egyszeri alkalommal telefondlasi/Uzenetkuldési lehetbséget
biztosit a Vendég részére, hogy a szallashely megvaltozasat
az altala valasztott személlyel kdzolhesse;
« ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott
és a Vendég altal elfogadott helyettesité szallashelyre vald
koltozéshez és az esetleges visszakoltdozéshez.
Amennyiben a Szolgaltato a fenti kdtelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve amennyiben a Vendég a szamara felajanlott és
altala elfogadott helyettesit6 szallashelyet elfogadja, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szolgaltatoval szemben nem élhet.

15. A vendég jogai és kotelezettségei
A felek kozotti szolgaltatasi szerzédés értelmében a Vendég jogosult
az altala megrendelt apartmant, valamint a szallashely azon
létesitményeit hasznalni, amelyek a Szolgaltatoé altal nydjtott
szokasos szolgaltatasi korbe tartoznak. és nem esnek a specialis
feltételek hatalya ala.
A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet. A Szolgaltato kotelezettséget vallal
arra, hogy a hozza irasban vagy a recepcion széban elbterjesztett és
jegyzokdnyvbe felvett panaszt annak beérkezését kovetd 72 éran
belul kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad.
A Vendég koteles a szolgaltatasi szerzé6désben megrendelt
szolgaltatasok ellenértékét legkésdbb a szerzé6désben meghatarozott
maodon és idépontig a Szolgaltatd részére kiegyenliteni.
A Vendég koteles az 6t ért esetleges kart haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatd recepcidjan és minden szukséges adatot a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz szukséges, hogy a
karesemeény korulmeényei tisztazhatoak legyenek, illetve amelyek egy



esetleges szabalysértési, vagy buntetdeljaras meginditasahoz
szUkségesek.

16. A Vendég kartéritési felel6ssége

A Vendég felelés mindazon karok megtéritéséért melyeket a
Szolgaltatd vagy harmadik személy részére 6 maga vagy kisérdje,
vagy ezen személyek barmelyikének felUgyelete ala tartozo
személyek okoznak. A Vendég helytallasi kotelezettsége akkor is
fennall, ha a karosult személy karanak megtéritését kdzvetlenul a
Szolgaltatotdl jogosult kdvetelni.

17. A Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe
nem vett szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére vonatkozo
kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltatot kdvetelései és koltségei
biztositasara zalogjog illeti meg a Vendég azon vagyontargyaira,
amelyeket a Szolgéltaté altal biztositott szalldshelyre/apartmanba
magaval vitt.

18. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

A Szolgaltatd felelésséget vallal minden olyan, a vendéget ért karért,
amely a szallashelyen belul a sajat, vagy alkalmazottai hibajabdl
kovetkezett be. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azon
kareseményekre, amelye a Szolgaltato alkalmazottainak és
vendégeinek kérén kivul esd, elharithatatlan okbdl kdvetkeztek be,
vagy azokat a Vendég vagy a felUgyelete ala tartozo okozott.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szallashelyen belul olyan
helyeket, helyiségeket jeloljon ki, ahova Vendég nem Iéphet be. A
Szolgaltato e helyeket, helyiségeket jol lathato és félre nem érthetd
maodon jeloli Ki. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az olyan
karokeért, amelyek olyan helyeken, helyiségekben érik a Vendéget
vagy a felUgyelet ala tartozo személyeket, ahol a Vendég nem léphet
be.

A Szolgaltatd feleléssége csak azokban a dolgokban bekdvetkezett
karokért all fenn, amelyeket a vendég a szallashelyen kijeldlt, illetve
altaldban erre rendelt helyen vagy az apartmanjaban helyezett el,
vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit
dolgai atvételére megalapozottan jogosultnak tarthatott.

A Szolgaltato felelGssége értékpapirokeért, készpénzért és egyeb
értéktargyakeért akkor all fenn, ha a Szolgaltatd a dolgot megdrzésre
atvette vagy a megdrzésre atvételt megtagadta. Az igy elhelyezett
dolgokért a Szolgaltato feleléssége korlatlan.

A Szolgaltato kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a kar
bekovetkezését kdvetben a Vendég a szukséges adatokkal azonnal



jelenti a Szolgaltato recepcidjan. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed
ki a Vendégek csomagjaira és azok tartalmara a szallashelyre érkezés
és onnan torténd tavozas alkalmaval, ki- és bepakolaskor, tovabba az
apartmanba és onnan toérténd szallitas soran.

A Szolgaltato kartéritési felel6sségenek meértéke a szolgaltatasi
szerz&dés szerinti napi szobaar dsszegének legfeljebb az
otvenszeresének megfeleld 6sszeg.

19. A Vendég betegsége, halala

Amennyiben a Vendég a szallahely elfoglalasat kovetben, a
szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt megbetegszik és
errdl a Szolgaltaté tudomassal bir, a Szolgaltatd koteles az orvosi
segitséget felajanlani a Vendég részére azzal, hogy a felajanlott és
elfogadott orvosi segitség koltségei a vendéget terhelik. Amennyiben
az orvos fertd6z6 betegséget allapit meg, a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatas teljesitésének megtagadasara, vagy a szolgaltatasi
szerzddés azonnali hatallyal torténd felmondasara. A hatarozott
id&tartam lejartat megel6zéen torténd tavozas valamennyi koltsége a
Vendéget terheli.

A Vendég betegsége vagy haladla esetén a Szolgaltato
koltségkompenzaciora tarthat igényt a beteg vagy az elhunyt
hozzatartozdja, 6rokose részérdl a Szolgaltato altal esetlegesen
eldlegezett orvosi kdltségek, az elhalalozast megelbzben igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékének és a betegség, vagy halal kapcsan a
Szolgaltatd és/vagy vendégei vagyontargyaiban bekovetkezett karok
erejéig. A vendég elhalalozasat a Szolgaltatd a szerzédés hatarozott
idétartama lejarta el6tti tavozasnak tekinti és ebben az esetben a
szerzddéses idétartam fennmarado részére esé ellenérték dsszegét
nem koteles a térvényes orokds(ok) részére visszatériteni.

20. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése, elszamolas a felek
kozott
A Felek kdzott jelen ASZF alapjan létrejovd szolgaltatasi szerzédés
megszunik, illetve megszintetheta:

o aszerz6édés automatikus megszinése esetén — a hatarozott

id6tartam lejartaval,

« afelek kbz6s megegyezésével,

« a megrendeléstdl torténd elallassal,

o a Szolgaltato elallasaval vagy felmondasaval.
A felek a szolgaltatasi szerzédést kozds megegyezéssel barmikor
jogosultak megszuntetni azzal, hogy a megszuntetést irasba kell
foglalni és annak tartalmaznia kell a felek teljeskord elszamolasat.



A szerzbdéskotést kovetden, de a teljesités megkezdése elbtt a
Szerz6d6 fél jogosult a megrendeléstdl elalini azzal, hogy koteles a
Szolgaltato altal esetlegesen felszamitott kotbér megfizetésére.

A szerz6déskotést kovetden, de a teljesités megkezdése elbtt a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi szerzédéstdl elallni illetve a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek teljeslilése esetén a teljesitést
megtagadni, mig a szolgaltatas igénybevételének megkezdését
kdvetden jogosult azt a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek teljestilése
esetén a szerzédést felmondani.

Felek a szolgaltatasi szerzédés barmely okbol torténé megszinése
esetén koteles legkésébb a megszinéstdl szamitott 15 (tizendt)
napon belll egymassal elszamolni.

21. Egyéb rendelkezések

o Panaszkezelés
Amennyiben a fogyaszténak mindsulé Szerzédé félnek és/vagy
Vendégnek barmilyen panasza merulne fel az altala igénybe vett
szolgaltatassal 6sszefuggésben, Ugy jogosult panasszal élni a
Szolgaltatonal.
A fogyasztonak mindsuld Szerzédé fél és/vagy Vendég panaszat
postai vagy elektronikus Uton irasban vagy szoban a Szolgaltato
székhelyén, a szallashely recepcidjan vagy telefonon juttathatja el a
Szolgaltato részére.
A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és szukség
szerint orvosolja. Ha a Szerzédé fél és/vagy Vendég a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, melynek egy masolati
példanyat a Szerz6dé fél és/vagy a Vendég részére személyesen
atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén legkésdbb 30 (harminc)
napon belul az érdemi valasszal egyutt megkuldi.
Az irdbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezést kovetéen 30 (harmincg)
napon belul kivizsgalja és tajékoztatja a panaszost a vizsgalat
eredményérdl, a panaszt irasban érdemben megvalaszolja annak
esetleges elutasitasa esetén allaspontjat megindokolja és tajékoztatja
a panaszost, hogy milyen jogorvoslati lehetdségek allnak a
rendelkezésére.
A panaszos panaszanak elutasitasa esetén jogosult sajat lako- illetve
tartézkodasi helye, vagy a Szolgaltato székhelye szerint illetékes
békéltetd testulethez fordulni. A Szolgaltatot a békéltetd testuleti
eljarasban egyuttmukodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd



székhelye szerint az alabbi békéltetd testulet jogosult eljarni a

fogyasztdi jogvita esetén:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békélteto Testiilet

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Tel.: +36-46-501-091, 501-090

Weboldal: https://bokik.hu/bekelteto-testulet

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

A panaszos lakohelye, vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd
testulet székhelye, telefonos, internetes elérhetdsége, valamint
levelezési-, és e-mail cime az alabbi linken az adott, illetékes
békéltetd testulet honlapjara kattintva talalhatd

meg: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Az Eurdpai Unid altal biztositott online vitarendezési platform
valamennyi, az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezd
fogyaszto és az ott letelepedett kereskedd kozotti online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeruld jogvita birésagi eljarason kivul rendezése
érdekében nyujt alternativ vitarendezési féorumot. Az Eurdpai Online
Vitarendezési Platform az alabbi linkre kattintva érhetd

el: https.//ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=HU. Az online vitarendezés részletes leirasa

a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.nome.howit
works, mig az online vitarendezés elinditasa

a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.
screeningphase oldalon kezdeményezhetd.

Emellett a panaszos fogyasztoi panaszaval kapcsolatosan a
teruletileg illetékes jarasi hivatalhoz is fordulhat. A fogyasztévédelmi
hatdsagi Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal jar el. A jarasi hivatalok
illetékessége a https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érheté el.

« Az ASZF hatalya
Személyi hatéalya: Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltatd és a
Szerz6do fél kozott |étrejott, a szolgaltatas foglalasaval és ekként
elektronikus megrendeléssel |étrejott jogviszonyra.
Targyi hatdlya: Jelen ASZF teljeskdrlien és automatikusan
szabalyozza a Szolgaltatd és a Szerz6dé fél kozotti, szallashely-
szolgaltatas nydjtasara, valamint az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasokra iranyulo szerzédés feltételeit.
Teruleti hatalya: Jelen ASZF kiterjed a Szolgaltatd és a Szerzédé fél
kozotti, szallashely-szolgaltatas nydjtasara, valamint az ahhoz
kapcsolddd szolgaltatasokra iranyuld Magyarorszag teruletén
létrejott jogugyletre
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|d&beli hatalya: Jelen ASZF annak kihirdetésével [ép hatalyba, és
annak a Szolgaltato altali visszavonasaig vagy modositasaig
hatalyban marad. A Szolgaltatd és a Szerzddé fél és/vagy a Vendég
kozott a jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerzédéssel
osszefuggésben felmeruld vitas kérdések elbiralasara mindig a
foglalds leadasanak idépontjaban hatadlyos ASZF rendelkezései
iranyadok.

« Az ASZF elérhetésége és mddositasa
A Szolgaltato biztositja, hogy a Szerzé6dé fél és/vagy a Vendég a ASZF
elfogadasat megel6zéen annak tartalmat megismerhesse,
értelmezhesse.
A Szolgaltatd az ASZF mindenkor hatélyos szévegét kdzzéteszi a
www.harmoniavendeghaz.hu és a www.jakuzziroom.hu honlapjan,
amely igy barki szamara hozzaférhetd, nyilvanos.
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit barmikor egyoldaluan madodositja. Szolgaltato a
modositott ASZF szdvegét annak hatalybalépését megel$z6 15
(tizendt) nappal azt a www.harmoniavendeghaz.hu és a
www . jakuzziroom.hu honlapon kbzzéteszi.

o Személyes adatok kezelése
A Szolgaltatd szavatossagot vallal arra, hogy a szolgaltatasnyujtassal
osszefuggésben tudomasara jutd személyes adatokat az iranyado
adatvédelmi jogszabalyi elbirasokkal 6sszhangban kezeli.
A Szolgéltatd szavatol tovabba azért, hogy a jelen ASZF alapjan
létrejové szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran végzett adatkezelési
tevékenysége minden megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. APRILIS 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kivul helyezésérél szolo rendeletének
(altalanos adatvédelmi rendelet), (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciods dnrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.)
rendelkezéseinek, a Szolgaltatd igy kuldnosen, de nem kizardlagosan
megfelel6 jogalappal rendelkezik a személyes adatok kezeléséhez, az
adatkezelési tevékenységet jogszerl cél elérése érdekében végzi, és
ezen cél eléréséhez feltétlenul szUkséges ideig és adatkor
vonatkozasaban.
A Szolgaltatd adatkezelésére vonatkozo rendelkezéseket kulon
Adatkezelési tajékoztato rogziti.

o Vis maior
Azon okok, kérulmények (pl.: haboru, tldz, arviz, idéjarasi viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett a sem a Szolgaltato, sem a
Vendég, vagy a Szerzédd fél nem bir ellendrzéssel — vis maior —
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barmely felet felmentik a szerzédésbdl eredd kotelezettségeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korulmeény fennall. A szerzé6dé felek
minden téluk telhetdt megtesznek azért, hogy ezen okok és
korulmeények bekovetkezésének lehetdségét minimalizaljak és az
ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzak.

o Szerzdéijogok
A www.harmoniavendeghaz.hu és a www.jakuzziroom.hu honlapon
fellelhetd informaciok, fényképek és szdveges tartalmak a Szolgaltatd
tulajdonat képezik. A webaruhazban, valamint a foglalasi
rendszerben talalhatd fényképek és leirasok, mint szellemi termékek
felhasznalasara kizardlag a Szolgaltatd jogosult, annak jogosulatlan
mMasolasa, tovabbitasa vagy egyéb mdodon térténd felhasznalasa nem
megengedett.
A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain neveire, az azokkal képzett masodlagos domain
nevekre, valamint az internetes reklamfelUleteire.
Tilos a www.harmoniavendeghaz.hu és a jakuzziroom.hu weboldal
tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése, a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
|étesitése, barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
www.harmoniavendeghaz.hu vagy a www.jakuzziroom.hu weboldal
vagy annak barmely része mddosithatd, indexelhetd.

o Vegyes rendelkezések
A felek kdtelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF alapjan
létrejové szerzédésbdl fakadd kotelezettségeik teljesitése soran az
iranyado jogszabalyi rendelkezéseket betartva, a jOhiszemUség és
tisztesség kovetelményének megfeleléen jarnak el, és egymassal
kolcsdndsen egyuttmukodnek, egymast érinté minden lényeges
korulmeényrdl indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatjak.
A Szolgéltato a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a honlapjan altala
kozolt informaciokat magara nézve kotelezének tekinti és azok
teljesitése érdekében minden esetben ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.
A jelen ASZF elfogadasaval a felek kozott létrejovd szolgaltatasi
szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa soran a felek
kotelesek a masik fél jogos érdekét figyelembe véve eljarni. A
Szerz6do fél és a Vendég koteles tovabba a szerzddés teljesitése
soran ugy eljarni, hogy az a Szolgaltatd jo Uzleti hirnevét ne sértse,
illetve ne veszélyeztesse.
A jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerz6dés megkotésével,
teljesitésével dsszefuggésben a Szolgaltatdval, illetve annak
tevékenységével osszeflggésben a Szerzédé fél és a Vendég
tudomasara juto informacio, tény, adat, igy kulondsen de nem
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kizardlagosan a jelen ASZF alapjan létrejové egyedi szolgaltatasi
szerzddések léte és tartalma Uzleti titoknak mindésul, azokat a
Szerz86do fél és a Vendég harmadik személynek nem adhatja ki, nem
teheti hozzaférhetdve és a szerzddések teljesitésétdl eltéré mas célra
nem hasznalhatja fel.

A Szerz6dé fél és a Vendég vallalja, hogy a Szolgaltatd elézetes irdasos
beleegyezése nélkul harmadik személyek szamara nem ad at és nem
hoz nyilvdnossagra a jelen ASZF alapjan létrejové egyedi szolgaltatasi
szerzdések tartalmaval és/vagy azok teljesitésével kapcsolatos
semmilyen informaciot, kuléndsen, de nem kizardlagosan a
szolgaltatasi szerzddés teljesitésének idépontjaig. A Szerz6do fél
vallalja, hogy minden téle telhetd intézkedést megtesz annak
megakadalyozasara, hogy harmadik személyek hozzaférjenek vagy
megismerjék a jelen ASZF alapjan létrejové egyedi szolgaltatasi
szerzbdéseket vagy azok teljesitéséhez kapcsoldédo bizalmas
ismereteket vagy informacidkat.

Amennyiben a Szolgaltatd valamely, a jelen ASZF-ben régzitett jogat
nem gyakorolja, Ugy a joggyakorlas elmaradasa nem mindsul a
Szolgaltato részérdl az adott jogrol torténd lemondasnak.

Mindazon esetleges karokért, melyek a www.harmoniavendeghaz.hu
vagy a www.jakuzziroom.hu weboldal és/vagy a foglalési rendszer
és/vagy a webaruhaz mikodésében felmerulé hiba vagy hidnyossag
miatt kdvetkeznek be a Szerzédé fél és/vagy a Vendég oldalan, a
Szolgaltato a felelésségét kizarja.

A felek a szerzédés teljesitése soran, illetve a szolgaltatasnyujtassal
osszefuggésben felmeruld valamennyi kérdés vonatkozasaban a
kapcsolatot egymassal elsédlegesen irasban, e-mail dtjan tartjak.

A Szolgaltatd valamennyi értesitést, tajékoztatast, jognyilatkozatot a
Szerz6dé félnek és/vagy a Vendégnek a szolgéltatas
megrendelésekor megadott e-mail cimére kuld el. A Szolgaltato a
Szerz46dé fél és/vagy a Vendég altal érkezé valamennyi irdsbeli
megkeresés fogadasara a harmonia.apartman85@gmail.com e-mai
cimet tartja fenn. Amennyiben a Szerzédé fél és/vagy a Vendég e-
mail cime idékdzben modosul, ugy koteles errél a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni. A fenti tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabdl eredd hatranyos kdvetkezmeényekért a Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé valamennyi szerzédésre a magyar
jog, igy kuléndsen a Polgari Torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvéeny
(a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény, valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyi elbirasok az iranyadok. Amennyiben a szerz6dés a
Szolgéltatd és a fogyasztdnak mindsuld Szerzédé fél és/vagy Vendég
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kozott jon létre, ugy a felek jogviszonyara a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.)
Korm.rendelet rendelkezéseit is értelemszerlen alkalmazni kell.

A felek a kdzottuk létrejott szolgaltatasi szerzédésekbdl fakado vitas
kérdéseket elsédlegesen targyalasok utjan, peres eljarason kivul
kivanjak rendezni. Amennyiben a felek kozotti targyalasok nem
vezetnek eredmeényre, vagy a vitarendezés elérelathatdlag sikertelen,
ugy a felek az Miskolci Jarasbirésag (3525, Miskolc, Ddzsa Gydrgy ut
4), illetve az Miskolci Térvényszék (3525 Miskolc, Dozsa Gyorgy ut 4.)
kizarolagos illetékességét.

Jelen ASZF kozzétételére 2026. januar 08. napjan keriilt sor, az
2026. januar 08. napjatol hatalyos.



